Regulamin sklepu

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
REGULAMIN www.finedine.pl

Sklep dostepny pod adresem www.finedine.pl doktada wszelkich staran, aby klienci czuli sie
komfortowo i bezpiecznie, a zakupy dokonane w sklepie byty zawsze udane. Sklep dziata w oparciu
0 obowigzujgce przepisy prawa oraz z poszanowaniem dobrych obyczajéw w obrocie gospodarczym,
w szczegdlnos$ci majgc na wzgledzie standardy e-commerce w przedmiocie jakos$ci towaréw

oraz obstugi przeprowadzanych transakcji.
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Niniejszy Regulamin reguluje warunki zawierania Umdw sprzedazy w Sklepie internetowym, a takze
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.), Kupujacy ma prawo przed ztozeniem
zamoOwienia do negocjacji zapisow umowy ze Sprzedawca. W przypadku zrezygnowania przez
Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji, zastosowanie ma
niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

1. Definicje
Jezeli z tresci Regulaminu nie wynika inaczej, poprzez pojecia zawarte w niniejszym Regulaminie

nalezy odpowiednio rozumieé:

1. REGULAMIN - niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami informujgcy o obowigzkach
oraz uprawnieniach dwdch Stron Umowy;

2. STRONA - strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca; w przypadku uzycia pojecia Strony —
rozumie sie Kupujgcego oraz Sprzedawce facznie;

3. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC — Umowa zawarta na odlegto$¢ przez Strony, przy braku
jednoczesnej obecnosci dwdch Stron Umowy; Umowa zawierana jest z wykorzystaniem Kanatéw
Komunikacji na odlegtos¢, dostepnych w Sklepie;

4. KANALY KOMUNIKACII — formy sktadania zaméwien na odlegtos¢;



5. SKLEP — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.finedine.pl

6. SPRZEDAWCA — spétka Fine Dine Europe Sp. z 0.0. w siedzibg w Robakowie (62-023), Ul. Firmowa
12, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto

i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000943271, REGON:362950936, NIP:
7773255912,

7. USLUGODAWCA — Fine Dine Europe Sp. z 0.0. w siedzibg w Robakowie (62-023), Ul. Firmowa 12,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000943271, REGON:362950936, NIP: 7773255912.
8. KUPUJACY- osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, nabywajgca produkty rejestrujac sie
na stronie internetowej Sklepu, telefonicznie, drogg mailowg, lub korzystajaca z formularza
kontaktowego Sklepu

9. KONSUMENT — osoba fizyczna nabywajgca produkty za posrednictwem Sklepu internetowego,
telefonicznie lub mailowo w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowg;

10. USLUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z formularza
kontaktowego;

11. ZAMOWIENIE — ztozona przez Kupujgcego za posérednictwem strony internetowej oferta zawarcia
umowy sprzedazy;

12. UZYTKOWNIK — kazdy podmiot korzystajacy ze strony Sklepu internetowego;

13. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym za
posrednictwem Sklepu internetowego;

14. PRODUKT/TOWAR — kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem sklepu internetowego;
15. NEWSLETTER — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na wysytaniu do
subskrybentéw informacji handlowych wtasnych produktéw Sklepu;

16. FORMA PLATNOSCI — forma zaptaty za zamdéwiony Produkt, wybrana przez Kupujacego podczas
sktadanego Zamdwienia oferowana przez Sklep lub w wyniku indywidualnych ustalef prowadzonych
ze Sklepem w innej formie niz prezentowane na stronie internetowej formy ptatnosci;

17. FORMA DOSTAWY - forma dostarczenia zamdéwionego Produktu, wybrana przez Kupujgcego
podczas sktadanego Zamdéwienia lub w wyniku indywidualnych ustalen prowadzonych ze Sklepem

w innej formie niz prezentowane na stronie internetowej formy dostawy;

18. DOKUMENT SPRZEDAZY — faktura VAT lub Paragon, w zaleznosci od wskazan Kupujacego;

19. ZAtACZNIKI — informacja o prawie odstgpienia od umowy oraz wzér formularza odstgpienia od
umowy;

21. INFORMACIA - informacja o produkcie, znajdujaca sie przy zdjeciu produktu, stanowigca opis
najwazniejszych okreslen oraz charakterystyki danego produktu, umozliwiajgcy Kupujagcemu
zapoznanie sie z jego wtasciwosciami;

22. KOSZYK — forma magazynowania wybranych przez Kupujgcego produktéw w celu pdzniejszego ich
zakupu;

23. MIEJSCE WYDANIA PRODUKTU — miejsce wskazane przez Kupujgcego w ztozonym zamowieniu,
pod ktéry ma zostaé dostarczony zakupiony przez Kupujgcego produkt;



24, MOMENT WYDANIA PRODUKTU — moment, w ktorym Kupujacy lub inna upowazniona do odbioru
osoba obejmuje Produkt bedacy przedmiotem zawartej umowy w posiadanie;

25. ADRES REKLAMACYJNY ORAZ ADRES ODSTAPIENIA OD UMOWY - Fine Dine Europe Sp. z 0.0.,
Sktadowa 3, 62-023 Koninko;

26. PRZEDMIOT UMOWY lub PRZEDMIOT SWIADCZENIA — wybrane przez Kupujacego Produkty

lub Ustugi, bedace przedmiotem Umowy lub przedmiotem Swiadczenia; w zakres przedmiotu Umowy
wlicza sie réwniez Swiadczenie Dostawy Produktu przez Sprzedawce, w przypadku wybrania przez
Kupujgcego jednej z oferowanych przez Sprzedawce form dostawy Produktu;

27. UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA — funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego
oraz informatycznego umozliwiajgce Ustugodawcy oferowanie okreslonych technicznych rozwigzan
jak: formularz kontaktowy, zatozenie i prowadzenie konta w sklepie internetowym, umozliwienie
ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym przy pomocy formularza zamdéwienia, Newsletter, bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wiacznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktére sg w catosci nadawane, odbierane
lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne;

28. SYSTEM INFORMATYCZNY — struktury techniczne, informatyczne oraz oprogramowanie
umozliwiajgce transmisje;

29. WADA — niezgodno$¢ Przedmiotu Umowy z Umowa Sprzedazy;
30. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - oznacza osobe fizyczng, zawierajaca ze

Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci

z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Il. Postanowienia wstepne Regulaminu

1. Wtascicielem oraz administratorem sklepu internetowego Finedine.pl dostepnego pod adresem:
http://finedine.pl/ jest spotka Fine Dine Europe Sp. z 0.0. w siedzibg w Robakowie (62-023), Ul.
Firmowa 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000943271, REGON:362950936,
NIP: 7773255912, sklep@finedine.pl, numer telefonu: 22 1202000

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu internetowego Finedine.pl jest sprzedaz detaliczna artykutéw,
przyboréw kuchennych i innych towardw za posrednictwem sieci Internet.

3. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

4. Ceny podane na stronie Sklepu internetowego wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT.

5. Sprzedaz prowadzona jest na terenie Rzeczpospolitej Polski.



6. Komunikacja ze Sprzedawcg dokonywana przez Kupujacego powoduje ponoszenie przez

Kupujacego kosztéw, jakie wynikajg z umdéw zawartych przez Kupujacego z podmiotami trzecimi, za
mozliwo$¢ korzystania z okreslonych form komunikacji na odlegtos¢ Sprzedawca nie pobiera zadnych
dodatkowych optat.

7. Kupujgcy moze uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtéwnej sklepu internetowego. Regulamin moze zosta¢ utrwalony,
pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku
danych.

8. Tres¢ Regulaminu, w przypadku odrebnej decyzji Kupujgcego stanowi tres¢ zawartej Umowy
pomiedzy Stronami. Tres¢ Umowy zostaje stosownie do obowigzujgcych przepisdow utrwalona

oraz udostepniona Kupujgcemu na trwatym nosniku, w celu zagwarantowania Kupujgcemu
mozliwosci powotania sie na nig w razie potrzeby.

9. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw
Kupujacego bedgcego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.), lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

10. W odniesieniu do umdw zawieranych z Kupujgcymi bedgcymi przedsiebiorcami a majgcymi
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie znajdg wytgcznie wiasciwe przepisy prawa obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,.

11. W odniesieniu do umoéw zawieranych z Kupujgcymi bedgcymi Konsumentami majgcymi miejsce
zwyktego pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych

w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg wytgcznie witasciwe przepisy prawa obowigzujace
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zastosowanie wiasciwych przepisdw prawa obowigzujgcych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie pozbawia jednak konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy, na mocy prawa, ktére
obowigzuje na terytorium panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Ill. Przebieg procesu rejestracji

1. Rejestracja w Sklepie internetowym Finedine.pl jest dobrowolna i bezptatna.

2. W celu dokonania rejestracji, o ktérej mowa powyzej Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
rejestracji znajdujacy sie na stronie internetowej Sklepu, podajac w nim swoje prawdziwe dane.

3. Uzytkownik w celu pomysinego przejscia procesu rejestracji zobowigzany jest podaé nastepujgce
dane:
a) Imie i Nazwisko/Nazwa

b) Ulica
¢) Numer domu

d) Miasto



e) Kod pocztowy

f) Telefon

g) Adres E-mail

h) NIP w przypadku wyboru opcji ,Chce otrzymac fakture VAT”

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Kupujgcy ma mozliwos$¢ zapoznania sie

z Regulaminem, akceptujac jego tre$é poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. W trakcie Rejestracji Kupujgcy moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza
rejestracyjnego.

6. Po wypetnieniu przez Uzytkownika pdl formularza rejestracji wymaganymi danymi, po wyborze
opcji ,Chce przy okazji zakupu zatozyé konto” zostanie utworzone Konto Uzytkownika. Utworzenie
konta jest opcjonalne i nie jest konieczne do dokonania zakupu. Do utworzenia konta konieczne jest
takze utworzenie loginu i hasta Uzytkownika.

Za posrednictwem Konta po zalogowaniu sie Uzytkownik bedzie mdgt dokonywac dalszych zakupdéw.
W ustudze konto Uzytkownika przechowywana jest historia zakupéw dokonywanych przez
Uzytkownika.

7. W przypadku, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie,
Uzytkownik proszony jest o dokonanie ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu zgodnego

z rzeczywistoscia.

8. W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie po
rozpoczeciu realizacji zamdwienia, Uzytkownik jest proszony o dokonanie ich aktualizacji i o tym
poinformowanie Sklepu.

IV. Procedura sktadania zamoéwien

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamédwienie w Sklepie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu rejestrujac sie
na stronie internetowej www.finedine.pl, mailowo pod adresem: sklep@finedine.pl, korzystajac

z formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej Sklepu Dodatkowo mozna
sktada¢ zamodwienia telefonicznie w godzinach pracy Sklepu, od 08:00 do 16:00 od poniedziatku do
piatku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) pod numerem 22 1202000.

2. Sklep wystawia paragon lub fakture VAT na sprzedawane Produkty.
3. Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty

w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego; stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

4. Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez
Kupujacego.

5. W celu ztozenia zamdwienia poprzez formularz Zamdwienia , Kupujacy powinien dodac do
,Koszyka” Produkt, ktdry zamierza kupié¢ a nastepnie po wybraniu opcji ,Przejdz do sktadania
zamoOwienia” zostanie przekierowany do zarejestrowania sie na stronie internetowej Sklepu. Dodanie
Produktu do , Koszyka” nie jest rGwnoznaczne ze ztozeniem zamowienia. Produkty mogg by¢
dodawane lub usuwane z ,Koszyka”. 6. ,Koszyk” umozliwia Kupujgcemu zarzgdzanie zamawianymi
Produktami oraz przeliczanie wartosci Zamdwienia.



7. Gdy Kupujacy wybierze juz wszystkie produkty, ktére chce kupié, powinien wypetnic¢ formularz
zamoéwienia podajac dane niezbedne do realizacji przez Sprzedawce umowy, ktérymi sa:
Imie/Nazwisko/Nazwa, Ulica/Numer domu/Miasto/Kod pocztowy/Telefon/Adres E-mail oraz w
przypadku podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg dodatkowo NIP.

8. Kolejnym etapem sktadania zamdwienia jest wybdr sposobu ptatnosci oraz wysytki Produktow.
Kupujgcy w tym miejscu opcjonalnie moze wskazaé inny adres do wysytki Produktow.

9. Po dokonaniu ww. czynnosci nalezy wybraé przycisk ,,Zamawiam i ptace” w celu potwierdzenia
ztozonego zamodwienia i dokonania ptatnosci w wybrany przez Kupujgcego sposéb

10. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia nastepuje w ciggu 24 godzin w dniu robocze liczac od
momentu ztozenia Zamodwienia, drogg mailowg lub telefonicznie. Za chwile zawarcia umowy uznaje
sie wystanie przez Sprzedawce potwierdzenia ztozenia Zamdwienia. Kazdemu Zamdwieniu nadawany
jest unikalny numer, na ktéry Kupujgcy moze powotywaé sie kontaktujac sie ze Sprzedawcg

11. Kupujacy sktadajgcy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na adres e-
mail podany przez Sprzedawce na stronie www.finedine.pl. Kupujacy w wiadomosci przesytanej do
Sprzedawcy podaje w szczegdlnosci: nazwe Produktu, kolor oraz jego liczbe, sposréd Produktéw
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu, oraz swoje dane teleadresowe.

12. Po otrzymaniu od Kupujgcego drogg elektroniczng wiadomosci o ktérej mowa ust. 11 powyzej,
Sprzedawca przesyta Kupujgcemu zwrotng wiadomosc za posrednictwem poczty elektronicznej,
podajgc dane Sprzedawcy, cene wybranych Produktéw oraz mozliwe formy ptatnosci jak tez
informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Kupujacy miatby ponies¢ z tytutu umowy
sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Kupujacego, ze zawarcie przez niego umowy
sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdéwiony
Produkt. Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie,
przesytajac wiadomosé elektroniczng do Sprzedawcy wskazujgc wybrang forme ptatnosci oraz sposdéb
Dostawy. Po ztozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Kupujgcego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia jest
oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. powyzej i z chwilg jego
otrzymania przez Kupujgcego zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

13. Kupujacy sktadajgcy zamowienie za posrednictwem telefonu wykorzystuje do tego numer
telefoniczny podany przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu. Kupujacy sktadajac
zamowienie przez telefon, podaje Sprzedawcy nazwe Produktu sposréd Produktdw znajdujacych sie
na Stronie Internetowej Sklepu oraz liczbe Produktéw, ktérg chce zamowié. W trakcie sktadania
zamowienia Kupujgcy jest na biezgco informowany o dostepnosci lub o braku dostepnosci
zamawianego Produktu. Po skompletowaniu catosci zamdwienia Kupujgcy okresla sposdb i adres
Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty elektronicznej

w celu potwierdzenia zamdwienia. Sprzedajacy nadaje zamdéwieniu ztozonemu telefonicznie numer
i wprowadza je do systemu. Kazdorazowo podczas sktadania przez Kupujgcego zamowienia przez
telefon, Kupujacy informowany jest o cenie tgcznej wybranych Produktéw oraz tgcznym koszcie
wybranego sposobu Dostawy a takze o numerze zaméwienia nadanym przez Sprzedajgcego.

14. Kupujacy moze dokonaé e-mailem lub telefonicznie zmiany w ztozonym Zaméwieniu , lub wycofac
Zaméwienie w catosci, jezeli nie zostato ono jeszcze wystane przez Sprzedawce.

15. Zaméwiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Kupujacego.



16. Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z wyszukiwarki Produktéw. Wyniki wyszukiwania Towarow
plasowane sg wedtug nastepujgcych kryteriéw: ,Cena”, ,Nazwa”, ,Najczesciej Kupowane,
»,Najnowsze” Sposdb plasowania wynikdw wyszukiwania Towaréw wg. ww. kryteriéw zalezy od
wyboru dokonanego przez Klienta w widocznej na stronie Sklepu internetowego zaktadce.

V. Zaptata ceny za towar

1. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto, zawierajagcymi podatek od towardw i ustug (VAT).
2.Sprzedawca proponuje nastepujgce rodzaje ptatnosci:

a) przedptata — ptatnosc¢ przelewem — po otrzymaniu poczta elektroniczng potwierdzenia ztozonego
zamoéwienia na konto: Powszechna Kasa Oszczednosci BP (PKO BP S.A.)

7510204027 0000 1102 1934 6845; Fine Dine Europe Sp. z 0.0. Ul. Firmowa 12, 62-023 Robakowo;
okreslajac Tytut wptaty i podajgc Nr zamdwienia i nazwisko Zamawiajgcego

b) ptatnosci online poprzez portal Przelewy24

c) karty ptatnicze Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
d) BLIK

3. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Kupujacego
kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej
Kupujacego.

4. Kupujacy dokonuje zakupu Produktéw oraz zamowienia ustugi wedtug cen oraz wysokosci kosztéw
dostawy obowigzujacych w chwili ztozenia Zaméwienia.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztéw dostawy, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany cennikéw ustug swiadczonych przez podmiot realizujgcy dostawy. Postanowienie
to nie dotyczy zamowien juz ztozonych.

6. Sprzedawca nie stosuje srodkow skutkujgcych indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

VI. Realizacja dostawy

1. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Kupujgcego w zamodwieniu. Dostawa realizowana jest
za posrednictwem firmy kurierskiej, w tym DPD.

2. Wysytka Produktéw nastepuje co do zasady w ciggu do 24 h w dni robocze, liczac od momentu
potwierdzenia ztozenia Zaméwienia. W przypadku opdznienia w wysyice Sprzedajacy poinformuje

o tym Kupujgcego mailowo lub telefonicznie, wskazujgc nowy termin wysytki. Wysytka Produktow
realizowanych na indywidualne zamdéwienie odbywa sie w terminie nie dtuzszym niz 20 dni od dnia
potwierdzenie ztozenia Zamodwienia. Uwaga: W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg czas dostawy
liczony jest od momentu pozytywne] autoryzacji transakcji. W przypadku ptatnosci przelewem czas
dostawy liczony jest od momentu zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Sprzedawcy.

3. W przypadku zamdwien z wysytkg na terenie Polski koszt dostawy zamdwienia ponosi Sprzedajacy.



4. Jezeli Sprzedawca, na skutek wyjatkowych okolicznosci, o ktérych nie wiedziat w chwili przyjecia
oferty nie moze spetnic¢ swiadczenia w terminie podanym w regulaminie z tego powodu, ze Produkt
nie jest dostepny, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 24 godzin od ztozenia Zamdwienia, zas
w przypadku Zamoéwien sktadanych w weekendy w terminie 48 dni od dnia ztozenia Zamdwienia
zawiadomi o tym Kupujgcego, ktéry podejmie decyzje o dalszych losach ztozonego przez niego
Zamowienia”.

5. Decyzja Kupujacego, o ktdrej mowa powyzej, moze polegaé w szczegdlnosci na: zgodzie

na spetnienie swiadczenia zastepczego — zaakceptowanego przez Kupujgcego, odstgpieniu przez
Kupujacego od umowy, czy zgodzie Kupujgcego na wydtuzony czas realizacji Zamowienia, na zasadach
uzgodnionych przez Strony.

6. Jezeli Sprzedawca nie moze wykonaé $wiadczenia o wtasciwosciach indywidualnie zamdwionych
przez Kupujacego z powodu przejSciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca moze za zgoda
Kupujgcego spetni¢ swiadczenie zastepcze, odpowiadajgce tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te
sama cene lub wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony sposéb.

7. Do towardw s3 dofgczone instrukcje obstugi. Moga one zosta¢ umieszczone wewnagtrz opakowania
Produktu lub na jego zewnetrznej stronie.

8. Kupujgcy ma mozliwos$¢ wyboru innej formy dostawy (przewoznika) niz oferowane na Stronie
Sklepu internetowego. W takim przypadku jednak ryzyko utraty, uszkodzenia oraz odpowiedzialnos$¢
za przesytke z chwilg wydania jej przez Sprzedawce przewoznikowi spoczywa na Kupujgcym.

9. W przypadku sytuacji opisanej powyzej w pkt 8 informacja o odpowiedzialnosci za przesytke
przekazywana jest Kupujgcemu przez Sprzedawce drogg e-mail na wskazany adres kontaktowy po
ztozeniu zamdwienia.

10. Zaleca sie, aby Kupujacy bedacy jednoczesnie Konsumentem dokonat sprawdzenia stanu
Produktéw po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe
(kurier,) a w przypadku uszkodzen spisat odpowiedni protokét. Sprawdzenie przesytki i sporzadzenie
protokotu umozliwi dochodzenie ewentualnych roszczen od podmiotu odpowiedzialnego

w przypadku mechanicznego uszkodzenia przesytki powstatego w trakcie transportu. W takich
sytuacjach zaleca sie, aby Kupujacy skontaktowat sie w jak najszybszym czasie ze Sprzedawca
telefonicznie: 22 120 2000 badz na adres e-mail: sklep@finedine.pl, na ten sam adres e-mail nalezy
przestac protokét ewentualnych uszkodzen

11. Kupujacy, ktory nie jest Konsumentem, jest zobowigzany do sprawdzenia stanu towaru po
dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe (kurier). W
przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych przesytki powstatych w trakcie transportu Kupujacy
powinien spisac protokét szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie: 22 120
2000 badz na adres e-mail: sklep@finedine.pl, na ten sam adres e-mail nalezy przesta¢ protokét
ewentualnych uszkodzen.

VIl Procedura Reklamacyjna
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z umowa.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim



charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe, chyba ze wyraznie zaznaczono,
ze jest odmiennie.

4. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z umowag nalezy przesytac¢ na adres:

Magazyn Centralny Fine Dine
Sktadowa 3

62-023 Koninko k/Poznania
info@finedine.pl

5. Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegélnosci jego:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnoscé i funkcjonalnosé,

2) przydatnosc¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

6. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawad sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowad w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do towardw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych

lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba

ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mdgt o nim wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 51 6, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa okreslonych
w ust. 6 lub 7, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

8. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy
z niewtfasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnos¢;



2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia.

9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawca, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru

lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

10. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany.

11. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonadé naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg
w sposdb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy, moze on odméwié doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

12. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa
oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

13. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

14. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

15. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowsa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

16. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktdry nastepnie zostat
wymieniony.

17. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsg;
2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsg,

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umows;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w punkcie 11;



5) z oswiadczenia Sprzedawca lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

18. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢
towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

19. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
o obnizeniu ceny.

22. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

21. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych towardéw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze

w odniesieniu do innych towardéw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi

z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymad wytacznie
towary zgodne z umowa.

22. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

23. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

24. Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedajgcego
obowigzkéw wynikajacych z punktéw 10-16 oraz 17-23.

25. W przypadku umow zawieranych z Kupujgcymi nie bedgcymi jednoczesnie Konsumentami
na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazy jest wytgczona.

VIIl. Gwarancja

1. Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu internetowego mogg by¢ objete gwarancjg
producenta lub importera.

2. Sprzedawca takze moze udzielaé¢ gwarancji na sprzedawany towar.

3. Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg przedstawione w dokumencie gwarancji wystawione;j
przez gwaranta.

IX. Odstgpienie od umowy oraz wymiana Produktéw

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, na podstawie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, 34 oraz 35 Ustawy o prawach
konsumenta, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie trzydziestu dni od dnia



doreczenia mu przedmiotu umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie zwrotu
i formularza odstgpienia od umowy przed jego uptywem. Zwrot nalezy wysta¢ na adres:
Magazyn Fine Dine Europe, Sktadowa 3, 62-023 Koninko wraz z dotgczonym formularzem i z
dopiskiem- “zwrot sklep internetowy”.

2. Oswiadczenie moze zostac¢ ztozone na formularzu ktéry stanowi Zatacznik do niniejszego
Regulaminu, dostepnym réwniez pod adresem www.finedine.pl lub w innej formie, zgodnie z ustawg
o prawach Konsumenta. Pobierz formularz odstgpienia od umowy.

3. Wraz z oswiadczeniem, o ktdrym mowa w punkcie 1, Kupujacy proszony jest rowniez o przestanie
informacji o aktualnym numerze konta, na ktéry Sprzedawca ma dokonaé zwrotu naleznosci.

4. Sprzedawca potwierdza Konsumentowi niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, jego otrzymanie. Potwierdzenie takie wysytane jest na adres e-mail podany przy Zamoéwieniu
lub wskazany jako kontaktowy na ztozonym o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

5. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

6. Konsument ma obowigzek bezpiecznie zapakowac Produkty i zwrdéci¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od Umowy.

7. Konsument zwraca przedmiot lub przedmioty Umowy, od ktdrej odstgpit na wtasne ryzyko

oraz koszt.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego

o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z Ustawa.

9. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta, zwréci Konsumentowi dokonang przez niego zapfate za
towar. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartos$ci produktu bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonalnosci o czym mowa w pkt. 8 powyzej.

11. Konsument, w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na ustugi rozpoczete za
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

12. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

13. Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu terminu prawa
odstgpienia od Umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie dostarczyt
potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

14. Konsumentowi, zgodnie z art. 39 Ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w przypadkach:



a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;

15. Kupujacy nie bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty
doreczenia zamdwienia, pod warunkiem, ze Produkt nie byt uzywany lub nie zostat uszkodzony.
Kupujacy wykonujac przyznane mu prawo odstgpienia zobowigzany jest jednoczesnie odestaé
zwracane Produkty na Adres Odstgpienia od Umowy, na wtasny koszt i ryzyko. Powyzsze uprawnienie
nie dotyczy Produktéw realizowanych na indywidualne zamdwienie. Powyzszy zapis nie dotyczy
Produktéw realizowanych na indywidualne zamdwienie. Produkty takie oznaczone s3 na karcie
produktu w sklepie internetowym jako: ,produkt na indywidualne zamdwienie, termin realizacji 15
dni roboczych”. Produkty w ten sposéb oznaczone nie podlegajg zwrotowi, o czym Klient zostanie
poinformowany przez obstuge sklepu, przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia.

16. Kupujacy moze dokonaé wymiany zakupionych Produktéw w terminie 30 dni od daty doreczenia
Zamoéwienia. W celu ustalenia szczegdtéw wymiany Kupujacy powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcg mailowo lub telefonicznie. Koszt odsytki do Sprzedawcy pierwotnie zakupionych
Produktéw pokrywa Kupujacy. Koszt ponownej wysytki Produktow pokrywa Kupujgcy. Powyzszy zapis
nie dotyczy Produktéw realizowanych na indywidualne zamodwienie. Produkty takie oznaczone s3

na karcie produktu w sklepie internetowym jako: ,produkt na indywidualne zamédwienie, termin
realizacji 15 dni roboczych”. Produkty w ten sposdb oznaczone nie podlegajg zwrotowi, o czym Klient
zostanie poinformowany przez obstuge sklepu, przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia.

17. Postanowienia niniejszego Rozdziatu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na prawach
Konsumenta.

X. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.finedine.pl nastepujace ustugi elektroniczne:

a) formularz kontaktowy



b) zatozenie i prowadzenie konta w sklepie internetowym

¢) umozliwienie ztozenia zaméwienia w sklepie internetowym przy pomocy formularza zamdwienia
d) Newsletter

2. Swiadczenie ustug elektronicznych przez Ustugodawce jest bezptatne.

3. Ustuga formularz kontaktowy polega na wystaniu wiadomosci do Ustugodawce za pomoca
formularza umieszczonego na stronie internetowej Sklepu w zaktadce KONTAKT. Rezygnacja z tej
ustugi jest mozliwa w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgca na zatozeniu i prowadzeniu konta
w sklepie internetowym finedine.pl:

a) dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz podaniu dodatkowo nastepujacych informacji:

i. hasto
ii. powtorz hasto

b) polega na udostepnieniu Ustugobiorcy dedykowanego panelu w ramach strony internetowe;j
sklepu, umozliwiajgcego modyfikacje danych wskazanych podczas rejestracji.

c) Ustugobiorca moze takze w ten sposdb sledzi¢ stan realizacji zamowien oraz historii zamoéwien juz
zrealizowanych.

d) umowa ta zawierana jest na czas nieokreslony.

e) w kazdej chwili mozna zgtosi¢ zgdanie usuniecia konta w sklepie internetowym za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie

4. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgca na umozliwieniu ztozenia zamodwienia
w sklepie internetowym finedine.pl przy pomocy formularza zamoéwienia ma charakter jednorazowy
i wygasa z chwilg ztozenia zamdwienia.

5. Ustuga Newsletter:

a) polega na otrzymywaniu przez Ustugobiorce, na adres poczty elektronicznej, wiadomosci
zawierajacej informacje o nowych produktach w ofercie, aktualnych promocjach oraz innych
informacjach o produktach oferowanych przez Ustugodawce.

b) moze z niej skorzysta¢ kazdy odwiedzajgcy sklep internetowy finedine.pl, ktory wprowadzi swoj
adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce na stronie internetowej www.finedine.pl. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, na adres poczty elektronicznej podany

w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie Ustugodawcy.

¢) mozna dodatkowo podczas zaktadania konta w sklepie internetowym finedine.pl zaznaczy¢
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

d) w kazdej chwili mozna zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez wypisanie sie

z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub przez odznaczenie odpowiedniego pola w koncie Klienta
w zaktadce MOJE DANE.

7. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym to: komputer



z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa: Internet
Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtaczong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0
lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies albo Google Chrome w wers;ji 8 lub nowsze;j.
Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.

8. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze sklepu internetowego w sposdéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej
0s6b trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest korzystanie z ustug elektronicznych w sposdb bezprawnie zaktdcajgcy funkcjonowanie
sklepu internetowego poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie

lub umieszczanie w sklepie internetowym niezamdwionej informacji handlowe;.

9. Ustugobiorca moze sktadac reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej za
posrednictwem sklepu internetowego www.finedine.pl poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej: sklep@finedine.pl lub pisemnie na adres: Fine Dine Europe Sp. z 0.0. Ul.
Firmowa 12 | 62-023 Robakowo. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia reklamaciji.

10. Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na podany przez Ustugobiorce adres e-mail
lub w inny, uzgodniony przez Strony sposéb.

X1 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca. Kontakt: tel. 22 1202000 email iod@finedine.pl,

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy sprzedazy, umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng opisanych

w niniejszym regulaminie lub podjecia dziatan niezbednych do zawarcia umowy np. kontakt
telefoniczny lub mailowy w celu przestania oferty, ustalenia terminu wykonania ustugi, odwotania
lub zmiany terminu wykonania ustugi, doreczenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) marketingu produktéw i ustug oferowanych przez administratora — po wyrazeniu odrebnej zgody
dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng
lub wykonywania telefonicznych potaczen w celach marketingowych — odpowiednio w zwigzku z art.
10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art. 172 ust. 1
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) wykonania cigzgcych na administratorze obowigzkéw prawnych, w tym: a. wystawianie
i przechowywanie faktur i dokumentéw ksiegowych, b. rozpatrywanie reklamacji i zwrotéw
w terminie i formie okreslonych w przepisach (art. 6 ust. 1 c RODO);

d) realizacji uzasadnionego interesu administratora w przypadku koniecznos$ci dochodzenia roszczen
na skutek niewykonania umowy przez Kupujacego oraz wykazania obowigzkéw informacyjnych (art. 6
ust.1 lit. f RODO);

3. Administrator moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe korzystajgcych ze Sklepu
internetowego: imie i nazwisko/nazwe, adres dostawy, adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby, adres poczty elektronicznej, nr PESEL, numer telefonu kontaktowego, NIP



w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, numer konta bankowego, za$
w przypadku podmiotdéw posiadajacych konto w Sklepie rowniez historie zamowien.
4. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcych Sklepu internetowego mogg by¢:

a) W przypadku Kupujgcego, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowq lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kupujgcego
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

b) W przypadku Kupujacego, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kupujacego,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym;

c¢) Nasi dostawcy ustug IT.

5. Dane osobowe podlegajg profilowaniu . Przetwarzany dane o przegladaniu okreslonych tresci

lub zakupie okreslonych produktéw, co stanowi konsekwencje korzystania z naszych ustug

i stosowania przez nas plikdw cookies i narzedzi analitycznych, po to by lepiej dopasowac naszg oferte
do Panstwa potrzeb. Profilowanie danych nie prowadzi do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji.

6. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, W przypadku
stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba ktérej dane dotyczg
ma prawo whnies¢ skarge do organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do realizacji ustug zawartych w IX pkt. 1 a) skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy.

9. Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy sg przez administratora przetwarzane przez
czas potrzebny do realizacji tych uméw; w przypadku przymusowego dochodzenia roszczei- przez
czas trwania postepowan, az do ich prawomocnego zakoriczenia; w przypadku przechowywania
danych w celu wykazania cigzgcych na administratorze obowigzkdéw informacyjnych do czasu
wygasniecia odpowiedzialnosci administratora przewidzianych za ich niewykonanie; natomiast,

w zakresie w jakim obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na administratora przepisy
ustawy o rachunkowosci oraz ustaw podatkowych — przez czas istnienia tego obowigzku, dane
osobowe, ktdre przetwarzane sg na podstawie zgody w celach marketingowych bedg przetwarzane
przez administratora do czasu odpowiednio: zgtoszenia zgdania do ich usuniecia lub odwotania
udzielonej zgody lub wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w przypadku profilowania.

10. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegOlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

XIl. Opinie o Produkcie



1. Funkcjonalnos¢ Sklepi internetowego umozliwia wyrazanie opinii na temat Produktéw widocznych
Sklepie Internetowym.

2. Sprzedawca nie weryfikuje, czy opinie na temat Produktéw pochodzg od osdb ktére nabyty
lub uzytkowaty dany Produkt.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ niepublikowania oraz usuwania opinii, w szczegélnosci tych
ktorych tres¢ bytaby obrazliwa, naruszataby dobra osobiste 0séb trzecich lub przepisy bezwzglednie
obowigzujgcego prawa.

4. Opinie sg wyswietlane w Sklepie do czasu zazadania ich usuniecia, chyba ze Sprzedawca podejmie
decyzje o ich wczesniejszym usunieciu (np. gdy produkt, ktérego dotyczy dana opinia nie bedzie juz
dostepny w Sklepie Internetowym).

XIll Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy
prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014r

o prawach konsumenta ( Dz. U. 2014 poz. 827) oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO") i ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych.

2. Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawca ma mozliwos$¢ polubownego zatatwienia sprawy
poprzez:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
b) mediacje
c) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej

d) uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji Konsumentow, korzystajgc
z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 007 707.

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktéry jest Konsumentem,
rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, ktéry nie jest Konsumentem,
rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sklepu.
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5. Rozwdj technologii internetowej, zmiany ustawodawcze w zakresie ochrony danych osobowych
oraz rozwoj sklepu mogg wptyngé na zmiany w regulaminie.

6. Zmiana tresci niniejszego regulaminu moze nastgpic¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow
o zakresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie.



7. Zaméwienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji regulaminu beda realizowane
zgodnie z jego postanowieniami

8. Uzytkownicy moga kontaktowac sie ze Sprzedawca w nastepujacy sposob:

a. telefon: 22 1202000 w dniu robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

b. e-mail: sklep@finedine.pl

c. pisemnie na adres: Fine Dine Europe Sp. z 0.0. Ul. Firmowa 12 | 62-023 Robakowo

6. Nazwa sklepu internetowego finedine.pl adres pod ktérym jest dostepny: www.finedine.pl
oraz wszelkie materiaty w nim sie znajdujgce stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg
ochronie prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez zgody wtasciciela klepu jest
zabronione.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 18 grudnia 2020 roku
Z zatgcznikdéw pobiorg Panistwo:

Wzdr odstgpienia od umowy

W?zér protokotu reklamacyjnego

Regulamin sklepu Finedine.pl

Informacja o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym

1. Nie nalezy umieszczac zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (dalej: zuzytego sprzetu)
tacznie z innymi odpadami.

2. Posiadacz zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych jest obowigzany do
przekazania go zbierajgcemu zuzyty sprzet lub podmiotowi uprawnionemu do zbierania zuzytego
sprzetu.

3. Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego

z gospodarstw domowych w punkcie sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te
same funkcje co sprzet sprzedawany — zuzyty sprzet Sprzedawca przyjmuje pod adresem: Sktadowa 3,
62-023 Koninko.

4. Sprzedawca, dostarczajac Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany
jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych w miejscu
dostawy tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
dostarczony. Che¢ przekazania Sprzedawcy zuzytego sprzetu w w/w przypadku prosze zgtaszaé

W hastepujacy sposéb: mailowo na adres sklep@finedine.pl lub telefonicznie pod numerem
221202000.

5. Sprzedawca prowadzacy jednostke handlu detalicznego o powierzchni sprzedazy w rozumieniu art.
2 pkt 19 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym wynoszgcej
co najmniej 400 m2 poswieconej sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, jest
obowigzany do nieodptatnego przyjecia w tej jednostce lub w jej bezposredniej bliskosci zuzytego
sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych, ktérego zaden z zewnetrznych wymiardw nie
przekracza 25 cm, bez koniecznosci zakupu nowego sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych. zuzyty sprzet Sprzedawca przyjmuje pod adresem: Sktadowa 3, 62-023 Koninko.



6. Punkty zbierania zuzytego sprzetu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:
http://www.rzseie.gios.gov.pl/szukaj_rzseie.php?nazwa_podmiotu=&state_id%5B%5D=0&nr_rej=&nr
_nip=&literal_id%5B%5D=2&szukaj=Wyszukaj



