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Warunki Gwarancji Produktéw Fine Dine Europe Sp. z o.0.

Niniejsze Warunki Gwarancji Produktéw (dalej ,,Warunki Gwarancji”) okreslaja warunki
obowigzywania 1 wykonywania gwarancji na Produkty Fine Dine Europe Sp. z o.o.
z siedziba

w Warszawie, przy ulicy Aleje Jerozolimskie 200/2/0, sprzedawane nabywcom

(zwanymi dalej ,,Kupujacymi”), w Polsce, przez Dystrybutoréw Produktéw Fine Dine Europe
Sp. z 0.0. (zwanymi dalej ,,Dystrybutorami”). Fine Dine Europe Sp. z 0.0. w dalszej cz¢sci
Warunkéw Gwarancji Produktéw, nazywana jest ,,Gwarantem”, a produkty sprzedawane
Kupujacym przez Dystrybutoréw ,,Produktami”.

1. Gwarant udziela kazdemu Dystrybutorowi 12 — miesigcznej gwarancji jakosci na Produkty
(poza Produktami z katalogu dla ktérych gwarancja obejmuje inny okres) zgodnie z warunkami
zawartymi w niniejszej gwarancji. Termin gwarancji biegnie od dnia, w ktérym Produkt zostal
wydany Dystrybutorowi (za dzied wydania Produktu Dystrybutorowi uwaza si¢ dzien
wystawienia faktury sprzedazy przez Gwaranta). Gwarant udziela klientom sklepu
internetowego 24 - miesigcznej gwarancii.

2. Gwarancja obejmuje wylacznie wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
Produkcie. Gwarancja nie sa objete Produkty z uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi,
chemicznymi, elektrycznymi lub innymi nie powstalymi z winy Gwaranta. W szczegolnosci,
wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji dotyczy uszkodzen:

a. powstalych podczas transportu i przeladunku,

b. spowodowanych niewlasciwym podlaczeniem, uzytkowaniem, lub przechowywaniem
Produktu,

C. powstalych na skutek stosowania Produktu niezgodnie z instrukcja obstugi, przeznaczeniem
lub przepisami bezpieczenstwa,

d. spowodowanych dokonaniem napraw, przerobek, zmian lub dostrojeri lub innym
dzialaniem przez osoby trzecie,

€. powstalych na skutek normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci (uszczelek, wezykow,
powierzchni desek polietylenowych, plyt szamotowych, ostrzonych czedci nozy, klosze,
zarowki itd.).

3. Z dniem 01.10.2019 wprowadzono nowe zasady zwigzane z warunkami gwarancji dla
dystrybutoréw posiadajacych w swoich siedzibach przestrzen wystawiennicza. Zmiany te maja
na celu ostateczne doprecyzowanie okresu ochrony gwarancyjnej dla urzadzen
eksponowanych na tzw. ,,wystawkach”. Na wszystkie towary z oferty Fine Dine Europe,
eksponowane na warunkach i w sposéb wskazany w zdaniach poprzednich, zakupione przez
Dystrybutoréw od Gwaranta po dniu 1 pazdziernika 2019 r. obowiazywal bedzie maksymalny,
nieodwolalny 1 nie podlegajacy negocjacjom okres 6-miesigcznej dodatkowej ochrony
gwarancyjnej. Dotyczy¢ bedzie to tylko i wylacznie dystrybutoréw posiadajacych ekspozycje
naszych towaréw. Po uplywie powyzszego okresu w stosunku do eksponowanych towaréw
zaczng obowiazywac ogdlne warunki gwarancji, w tym 12-miesiaczny okres gwarancyjny,
ustalone przez Gwaranta w niniejszym regulaminie.
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4. a. Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku, gdy nie zglosi wad
niezwlocznie po ich wykryciu, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia ich wykrycia
oraz 14 dni od dnia dostawy.

b. W przypadku wystapienia wady obowiazkiem Kupujacego jest pisemne zgloszenie
reklamacji  Dystrybutorowi, ktéry, po zbadaniu zasadnosci reklamacji, niezwlocznie
zarejestruje zgloszenie reklamacyjne na Platformie Serwisowej Gwaranta.

€. Gwarant na wlasny koszt naprawi lub, w przypadkach okreslonych w pkt 12 a i b, wymieni
wadliwy Produkt na nowy, poprzez Serwis Dystrybutora lub poprzez Serwis zorganizowany
bezposrednio przez Gwaranta, w zaleznosci od rodzaju wadliwego Produktu i charakteru
wady.

d. W przypadku nie zgtoszenia reklamacji w czasie i w sposéb okreslony w pkt 4 a i b, Kupujacy
traci uprawnienia z tytulu gwarancji i moze wykona¢ u Gwaranta tylko odptatna naprawe
urzadzenia.

5. Uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji Kupujacy wykonuje poprzez Serwis Dystrybutora,
chyba Ze z okolicznosci wynika, ze w odniesieniu do konkretnego Produktu czy wady, bardziej
zasadne bedzie usunigcie wady Produktu w miejscu, w ktérym Produkt znajdowat si¢ w chwili
ujawnienia si¢ wady.

6. Kupujacy jest zobowiazany dostarczy¢ Produkt do Dystrybutora:

a. w odpowiednim opakowaniu, zapewniajacym ochrone przed zniszczeniem lub
uszkodzeniem Produktu podczas transportu;

b. w stanie kompletnym, nienaruszonym tj. wraz ze wszystkimi elementami Produktu
otrzymanymi pierwotnie przy jego zakupie oraz wraz z oryginalng dokumentacja produktu;

C. w stanie umozliwiajacym wykonanie naprawy, tj. w szczegélnosci bez jakichkolwiek
zabrudzen.

Wszelkie skutki niewykonania badZ wadliwego wykonania obowiazkéw, o ktérych mowa
w pkt 6.a, 6.b i 6.c, a w szczegdlnosci zniszczenie lub uszkodzenie Produktu obciazajq
wylacznie Kupujacego 1 w przypadku ich niedotrzymania wylaczaja uprawnienia Kupujacego
wynikajace z gwarancji.

7. Do wykonania uprawnied z gwarancji niezbedne jest okazanie oryginalu dokumentu
zakupu, w przypadku paragonu, lub kserokopii, w przypadku faktury.

8. W przypadku kiedy Dystrybutor dokonuje naprawy w Serwisie Dystrybutora — w okresie
gwarancji - Gwarant ponosi koszty czedci zamiennych oraz ich przesylek na nastepujacych
zasadach:

a. czesci zamienne wysylane sq lacznie z faktura sprzedazy z 14 — dniowym terminem
platnosci,

b. faktura korygujaca na zakupione/wymienione czesci zostanie wystawiona po zwrotnym
przestaniu przez Dystrybutora do siedziby Gwaranta: |. zepsutych czesci zamiennych,

Il. dokumentacji serwisowej z przeprowadzonej naprawy gwarancyjnej.

C. Wszelkie czynnosci serwisowe i zwrot zuzytych czgsci zamiennych do Gwaranta musi
nastapi¢ w czasie trwania 14 — dniowego terminu do zaplaty, liczonego od momentu
wystawienia faktury VAT na czedci zamienne. W przypadku przekroczenia tego terminu koszt
okreslony na fakturze VAT pokrywa Dystrybutor, a Gwarant nie ma obowiazku wystawienia
faktury korygujacej.
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9. W przypadku, kiedy naprawa gwarancyjna dokonywana jest poptrzez serwis organizowany
przez Gwaranta, obowiazek odbioru Produktu ciazy na Gwarancie.

Do Produktu musi by¢ dotaczone pelne zgloszenie reklamacyjne — w przypadku jego braku,
produkt bedzie odsyltany na koszt Dystrybutora. W pozostatych przypadkach, po dokonaniu
naprawy, Produkt odsylany jest na koszt Gwaranta.

W przypadku przyjecia przez Dystrybutora bezzasadnej reklamacji, Dystrybutor poniesie
wszelkie koszty zwigzane z realizacja bezzasadnego zgloszenia reklamacyjnego.

10. Wady Produktu, o jakich mowa w pkt 3 zd. 1 Warunkéw Gwarancji, ujawnione w okresie
gwarancji, Gwarant zobowiazuje si¢ usunaé przez Serwis Dystrybutora lub Serwis
zorganizowany przez Gwaranta w terminie 14 dni roboczych . dni, w ktérych w/w Serwisy
swiadczg ustugi, liczonych od dnia uznania zasadnosci reklamacji. Termin ten moze ulec
zmianie w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych.

W przypadku, gdy naprawa, wykonywana w Serwisie Dystrybutora, wymaga wykorzystania
czgscl zamiennych, Gwarant zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Dystrybutorowi czesci zamienne
w terminie 14 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Dystrybutora zapotrzebowania na czesci
zamienne. W przypadku, gdy wystapi potrzeba sprowadzenia czesci zamiennych, termin ich
dostarczenia, okreslony w zdaniu poprzednim moze ulec zmianie, na czas okreslony przez
Gwaranta.

11. Za naprawe gwarancyjng uwaza si¢ tylko i wylacznie naprawe wadliwego Produktu
dokonana w okresie, o ktérym mowa w pkt. 1 1 na warunkach okreslonych w niniejszej
gwarancji. W szczegoélnosci nie stanowiq napraw gwarancyjnych konserwacje, okresowe
przeglady, regulacje, sprawdzenia dzialania oraz czyszczenie Produktu.

12. Kupujacemu przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy wylacznie w sytuacji, gdy:

a. po uprzednim zgloszeniu i przestaniu Produktu do Serwisu Dystrybutora — Serwis stwierdzi
na pismie, ze usunigcie wady jest niemozliwe;

b. w okresie gwarancji cztery razy wystapi usterka tego samego elementu Produktu. W
przypadkach opisanych w pkt 12.a 1 12b Gwarant bezposrednio lub poprzez Serwis
Dystrybutora dokona wymiany Produktu w terminie uzgodnionym z Kupujacym, nie
dluzszym niz 14 dni od daty pisemnego potwierdzenia wystapienia nieusuwalnej wady (w
przypadku opisanym w pkt 12.a) lub od daty dostarczenia Produktu do Serwisu Dystrybutora
(w przypadku opisanym w pkt 12.b).

13. Wymiana Produktu na nowy przedtuza gwarancje o kolejne 12 miesiecy.
a. wymiana samych czesci w produkcie w okresie gwarancji nie przedtuza gwarancji na dang
czg$¢ o kolejne 12 miesiecy.

14. Jezeli naprawa Produktu lub jego wymiana na nowy, zgodnie z pkt. 12, jest niemozliwa,
Kupujacemu przystuguje prawo do zadania zwrotu zaplaconej kwoty, zgodnie z dowodem
zakupu.

15. Wszelkie wadliwe Produkty lub cz¢sci, ktore wymieniono staja si¢ wlasnoscia Gwaranta, z
chwila dokonania wymiany. W przypadku realizowania uslugi serwisowej, zaréwno
gwarancyjnej jak 1 pogwarancyjnej nalezy:
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* Wykona¢ zgloszenie serwisowe na platformie https://serwis2.hendi.pl/portal/

* Biuro serwisu wygeneruje etykiete transportows celem przywiezienia transportu towaru do
dziatu serwisu

¢ Fine Dine Europe Sp. z 0.0. nie odpowiada za wszelkie uszkodzenia towaru oraz mozliwosé¢
jego zaginiecia w przypadku jesli towar nadawany jest w inny sposob niz na zlecenie
pracownika dzialu serwisu

* Fine Dine Europe Sp. Z o.0. nie odpowiada za wszelkie uszkodzenia towar oraz mozliwosc¢
jego zaginiecia w przypadku jesli towar nadawany jest w inny sposob niz na zlecenie
pracownika dzialu serwisu.

16. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne dostarczone Dystrybutorowi z niezachowaniem
procedur i terminéw, okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji, powoduja utratg praw
z tytulu gwarancji i nie beda rozpatrywane.

17. Niezaleznie od przyczyny wady, Gwarant nie ponosi w zadnym razie odpowiedzialnosci za
jakieckolwiek straty handlowe, utracone zyski ani inne straty posrednie lub wtérne, bedace
konsekwencja wady, a poniesione przez Dystrybutora lub Kupujacego.

18. Gwarant ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkéw Gwaranciji. Zmiana
regulaminu moze nastapic¢ takze poprzez umieszczenie na stronie internetowej Fine Dine
Europe Sp. z 0.0. nowej wersji Warunkéw Gwarancji lub zmian do Warunkéw Gwarancji.
Wszelkie zmiany wchodza w zycie z chwila ich umieszczenia na stronie internetowej Fine Dine
Europe Sp. z o.o.

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji, w zakresie wzajemnych
obowiazkéw Gwaranta i Dystrybutora, zastosowanie znajda zapisy umowy o wspolpracy
handlowej, taczacej Gwaranta z Dystrybutorem oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

20. Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego, wynikajacych z przepisoéw ustawy z dnia 27 lipca 2002t. o szegegdinych warnnkach
sprzedazy konsumenckiej orag o mianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.02.141.1176 z pédzn. zm.),
dotyczacych niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

21. W przypadku jesli uszkodzenie sprzetu nastapito z winy klienta lub urzadzenie nie bedzie
przygotowane do naprawy w umoéwionym terminie podjazdu serwis reklamacyjny naliczy
oplate za bezzasadny podjazd lub obciazy klienta kosztem naprawy pogwarancyjnej
urzadzenia. Tabela oplat 1 kosztéw uslug serwisowych znajduje si¢ na stronie hendi.pl w
zakladce serwis. Platnosci nalezy w takiej sytuacji dokonaé bezposrednio u serwisanta —
platnos¢ karta.

22. W przypadku reklamacji po okresie gwaranciji jest wystawiana faktura, ktora nalezy oplaci¢
w terminie do 2 tygodni. W przypadku nie oplacenia faktury i w z zwiazku z tym, niemoznosci
odeslania sprzetu przez Gwaranta bedzie naliczana oplata za magazynowanie.
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