Regulamin Kart Podarunkowych w sklepie
internetowym

§ 1. Definicje

8.

9.

Wystawca - Fine Dine Europe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleje
Jerozolimskie 200 2/0, 02-486 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000943271, NIP: 7773255912, REGON: 362950936,

Sklep internetowy - prowadzony przez Wystawce sklep internetowy dostepny
pod adresem:

Karta podarunkowa - bon towarowy (reprezentowany przez kod numeryczny)
wydawany w formie fizycznej/papierowej, uprawniajacy Uzytkownika do
nabycia na jego podstawie wszelkich Towaréw oferowanych w Sklepie
internetowym, do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci nominalnej
bonu,

Nabywca - osoba dokonujgca zakupu Karty podarunkowej za posrednictwem
Sklepu internetowego,

Uzytkownik - Nabyweca lub kazdorazowy posiadacz Karty podarunkowej,
dokonujacy transakcji w Sklepie internetowym z wykorzystaniem Karty
podarunkowej,

Towar - produkt przedstawiony przez Wystawce za posrednictwem Sklepu
internetowego, mogacy by¢ przedmiotem Transakcji zawartej z Nabywca,

Emisja - pierwotne wprowadzenie Karty podarunkowej do obrotu przez
Wystawce, poprzez dokonanie zakupu przez Nabywce,

Transakcja - umowa sprzedazy zawartg na odlegto$¢, na zasadach okreslonych
w miedzy Uzytkownikiem a Wystawca,
Regulamin - niniejszy regulamin Kart podarunkowych w sklepie

internetowym .

Regulamin Sklepu Internetowego - regulamin Sklepu Internetowego regulujacy

spos6b zawierania Transakcji, dostepny pod
adresem:
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§ 2. Warunki ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki nabywania oraz uzytkowania Kart
podarunkowych.

2. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawnych, nie
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz elektroniczna karta
ptatnicza. Karta podarunkowa jest forma vouchera na zakupy w Sklepie
internetowym.

3. Wydawana Karta podarunkowa jest bonem réznego przeznaczenia
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towaréw i ustug, i w zwigzku z tym Emisja Kart podarunkowych nie stanowi
Transakcji opodatkowanej podatkiem VAT w rozumieniu obowigzujacych
przepisow podatkowych.

4. Wydawca w zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieniezne zobowigzuje
sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej oraz do przyjmowania Karty
podarunkowej jako wynagrodzenie za catos¢ lub czes¢ zakupéw Towaréow
dokonywanych w Sklepie internetowym.

5. Za pomocg Karty podarunkowej, Uzytkownik moze dokonywa¢ Transakcji tylko
w Sklepie internetowym dokonujac zakupu dowolnych Towaréw dostepnych
w Sklepie internetowym.

6. Karta podarunkowa nie moze zosta¢ wymieniona na srodki pieniezne (gotowke)
w catosci lub w czesci. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy srodki zgromadzone
na Karcie podarunkowej nie zostaty wykorzystane w okresie waznosci Karty
podarunkowe;.

7. Wystawca wydaje Karty podarunkowe na okaziciela i w zwigzku z tym nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Kartg podarunkowa
przez osoby trzecie, jak rowniez za utrate lub uszkodzenie Karty Podarunkowej
z przyczyny nielezacej po stronie Wydawcy, a powstatych po ich przekazaniu
Nabywcy.

8. Karta podarunkowa jest wazna i aktywna przez okres 1 roku (rozumianego
na potrzeby niniejszego Regulaminu jako 365 dni kalendarzowych) oraz 14 dni
kalendarzowych od daty zakupu, tacznie 379 dni liczac od dnia zakupu Karty
podarunkowej. Po uptywie wskazanego wyzej terminu, Karta podarunkowa
traci swoja waznosc i nie bedzie juz mozliwe dokonywanie Transakcji za jej
pomoca.
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9. Aktywacja Karty podarunkowej nastepuje automatycznie w chwili jej zakupu
przez Nabywce. Od chwili aktywacji Karty podarunkowej, Nabywca moze
dokonywac Transakcji za pomoca Karty podarunkowe;j.

§ 3. Zasady nabywania Kart podarunkowych

1. Karta podarunkowa dostepna jest tylko za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

2. W celu nabycia Karty podarunkowej, Nabywca zobowigzany bedzie doda¢ do
koszyka w Sklepie internetowym wybrang przez siebie Karte podarunkowsa,
wybrac¢ sposdb dostawy oraz dokonaé ptatnosci w sposéb okreslony
w Regulaminie Sklepu Internetowego.

3. Nabywca moze wybra¢ wartosé Karty podarunkowej spos$réd dostepnych
nominatéw:

a) 200,00 zt.;
b) 500,00 zt.;
c) 1000,00 zt.

4. Ptatnos¢ za Karte podarunkowa moze by¢ dokonana w dowolnej formie, dostepnej
w Sklepie internetowym.

5. Po zaksiegowaniu ptatnosci za Karte podarunkowg wraz z kosztami dostawy,
Wystawca przesle elektroniczng karte podarunkowg na adres mailowy wskazany
przez Nabywce.

6. Wystawca wydaje Karty podarunkowe tylko w formie elektronicznej tj. bonu w .pdf
z zamieszczonym na nim kodem numerycznym, uprawniajgcym do skorzystania ze
srodkéw zapisanych na Karcie podarunkowe;j.

§ 4. Zasady korzystania z Karty podarunkowej

1. Realizacja Karty podarunkowej polega na nabyciu Towaréw oferowanych
w Sklepie internetowym Wystawcy oraz optaceniu ceny nabycia za Towar
z wykorzystaniem srodkéw zapisanych na Karcie podarunkowe;j.

2. Nabywca w celu dokonania Transakcji nie musi by¢ zarejestrowanym
uzytkownikiem Sklepu internetowego. Sposéb dokonywania Transakcji
w Sklepie internetowym okresla Regulamin Sklepu Internetowego.

3. Karta podarunkowa moze zostac zrealizowana tylko w jednej Transakcji, ktora
zostanie dokonana w okresie waznosci Karty podarunkowej.



. W celu optacenia zakupionych Towaréw za pomoca Karty podarunkowej,
Klient zobowiazany bedzie do wpisania kodu rabatowego umieszczonego na
otrzymanym Voucherze w polu ,Wpisz kod rabatowy”, a nastepnie klikng¢
,Oblicz rabat”.

. Aby skorzystac z mozliwosci optacenia Transakcji za pomoca Karty
podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany bedzie do ztozenia zaméwienia,
ktérego wartosc bedzie przewyzsza¢ wartosé Karty podarunkowej co najmniej
0 1,00 zt.

. Uzytkownik dokonujac Transakcji za pomoca Karty podarunkowej zobowigzany
bedzie do doptacenia kwoty stanowiacej réznice wartosci Karty podarunkowej
oraz ceny nabywanego Towaru za posrednictwem jednego z udostepnionych
sposobow ptatnosci.

. Uzytkownik moze wykorzysta¢ do optacenia jednego zaméwienia ztozonego
w Sklepie internetowym, tylko jedng Karte podarunkowa.

. Niezaleznie od wyboru Karty podarunkowej jako formy ptatnosci za ztozone
zamowienie na Towary w Sklepie internetowym, Klient w ramach jednej
transakcji, w ktérej wykorzystat Karte podarunkowa, bedzie mégt skorzystac

z rabatu przyznanego przez Wystawce w formie kodu rabatowego w ramach
organizowanej akcji promocyjnej. W tym celu w ramach koszyka zakupowego,
Klient bedzie zobowigzany wpisa¢ posiadany kod rabatowy w polu ,Wpisz kod
rabatowy”, a nastepnie klikng¢ ,,Oblicz rabat”.

. Wystawca jest uprawniony odméwi¢ realizacji Karty podarunkowej w sytuaciji,
gdy:

a) Uptynat termin waznosci Karty podarunkowe;j,

b) Dziatania Uzytkownika naruszajg Regulamin lub gdy Uzytkownik podjat
jakiekolwiek dziatania majace na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez
Wydawce lub polegajacych na fatszowaniu danych,

c) Karta podarunkowa zostata juz wykorzystana.

10. W celu skorzystania z Karty podarunkowej podczas realizacji Transakcji w Sklepie
internetowym, Uzytkownik zobowigzany bedzie wpisa¢ w Koszyku w polu: ,WPISZ
KOD RABATOWY” numeryczny kod zapisany na Karcie podarunkowej oraz klikngé
,OBLICZ RABAT".

11. Po wykonaniu czynnosci opisanych w § 4 ust. 9 Regulaminu, wartos¢ ceny do
zaptaty zostanie pomniejszona o wartos¢ Karty podarunkowej.



§ 5. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje zwigzane ze sprzedaza Kart podarunkowych nalezy sktadaé
bezposrednio do Wystawcy poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej
na adres:

Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym z zakupem oraz uzywaniem Kart
podarunkowych beda rozpatrywane przez Wystawce w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Wystawca w sprawie ustug
Swiadczonych na mocy niniejszego Regulaminu w nastepujacy sposéb:

a) elektronicznie na adres e-mail:

4. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje jesli ustugi okreslone w Regulaminie nie sg
realizowane lub tez s3 realizowane, ale niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
5. Reklamacje w zakresie Towardw zakupionych z wykorzystaniem Karty
podarunkowej nalezy sktada¢ w sposéb okreslony w Regulaminie Sklepu
Internetowego.

§ 6. Odstapienie od umowy

1. Nabywecy, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy nabycia Karty

podarunkowej oraz moze dokonac jej zwrotu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Karty podarunkowej.

Forma ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nabycia Karty
podarunkowej, okre$lona zostata w Regulaminie Sklepu Internetowego. Po
otrzymaniu oswiadczenia Nabywcy o odstgpieniu od umowy nabycia Karty
podarunkowej i dokonaniu zwrotu Karty podarunkowej, Wystawca
przeprowadza weryfikacje, czy Karta podarunkowa, ktérg Nabywca chce
zwrdcic jest aktywna tzn. czy nie zostata juz wykorzystana podczas
dokonywania Transakcji w Sklepie Internetowym.

1. Po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 6. ust. 2 Regulaminu,
Wystawca zwraca Nabywcy wartos¢ Karty podarunkowej wraz
z kosztami dostawy na wskazany rachunek bankowy, z ktérego
dokonana zostata ptatnos¢ za Karte lub w inny sposéb zgodnie
z zyczeniem Nabywcy, a Karta podarunkowa jest dezaktywowana.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z uprawnienia zwrotu Towaru
zakupionego z wykorzystaniem Karty podarunkowej, wartos¢ zwracanego
Towaru zostanie zwrdcona poprzez wydanie nowej Karty podarunkowe;j.
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1. Wartos¢ nowej Karty podarunkowej bedzie taka sama, jak wartosc
pierwotnej Karty podarunkowej. Natomiast pozostata wartos¢
zwracanego Towaru zostanie przestana na rachunek bankowy, z ktérego
dokonana zostata ptatnosc za Towary lub w inny sposéb zgodnie
z zyczeniem Uzytkownika.

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w lokalizacji:

Na wyrazne zadanie Uzytkownika, Wystawca moze przestaé¢ Uzytkownikowi
Regulamin w formie wiadomosci e-mail, na wskazany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej.

Nabywca poprzez dokonanie zakupu oraz Uzytkownik poprzez skorzystanie
z Karty podarunkowej o$wiadczaja, iz zapoznali sie z trescig Regulaminu
oraz akceptuja jego tresc.

Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, jesli
koniecznos¢ dokonania zmian wynikac¢ bedzie z czynnikéw niezaleznych od
Wystawcy. O zmianie Regulaminu Wystawca poinformuje poprzez
zamieszczenie zmienionego Regulaminu na stronie: , Wraz
z informacja od kiedy obowigzuje zmieniony Regulamin.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, do Kart podarunkowych
wydanych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie
bedzie miata poprzednio obowigzujaca tres¢ Regulaminu. Zmieniony Regulamin
bedzie miat zastosowanie tylko wobec Kart podarunkowych wydanych po jego
wejsciu w zycie.

W wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
oraz Regulaminu Sklepu Internetowego.

W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Sklepu
Internetowego, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niniejsza tres¢ Regulaminu obowiazuje od dnia 28.05.2024 roku od godziny
11:45.
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